
L'obligation de
securité

CONFÉRENCE DU 30 NOVEMBRE 2021

COMPTE RENDU DE L'ANDRH

Vaïanna BARRES - Eléna CHAA - Pierre STIGLIANI - Julie TORRES
Master 2 Management des Ressources Humaines - TSM



Alexis BUGADA Henri FISCHER
Estelle BABOUX

L'ANDRH a eu le plaisir d’accueillir lors de cette conférence, Alexis BUGADA professeur de droit privé à
l’Université Aix Marseille, Henri FISCHER, Responsable du département FM/ESH* du groupe
Continental et sa collaboratrice Estelle BABOUX, Responsable HSE**.

PRÉSENTATION

Dès l’introduction de sa présentation, Alexis BUGADA nous interroge sur le sujet de la conférence, “l’obligation de
sécurité”.  “Que reste-il de l’obligation de sécurité devant la juridiction prud’homale ?” Une question qui exclut
la notion d’obligation de résultat, une notion dissociée du principe d’obligation de sécurité depuis la jurisprudence
de 2002. 

Alexis BUGADA, nous rappelle que l’obligation de sécurité est un sujet majeur et central dans notre société,
notamment en période de pandémie COVID. Mais pas seulement, nous avons tous à gérer des risques au
quotidiens  dans nos façons d’agir, de faire, de travailler, de vivre. 

“Il ne peut pas y avoir de vie sans prise de risque"

C’est dans ce contexte que les juges prud’homaux sont en première ligne pour gérer des sujets complexes et
éthiques, liés à l’humain. Le traitement de ces sujets exige d'évaluer la demande, puis d’évaluer un préjudice qui
entraine des conséquences corporelles et/ou mentales, allant de sujets ordinaires à extraordinaires. Pendant des
années, la loi a fait appliquer la notion d’obligation de sécurité de résultat. Une notion qui continue de marquer
les esprits. Et qui pourtant, à ce jour, n’existe plus en droit du travail et en droit de la sécurité sociale. 

Le 30 novembre 2021 s’est tenue au Conseil de prud’hommes de Toulouse une conférence sur l’obligation de sécurité

Mais nous devons nous poser la question de la réparation des dommages lorsque le risque se réalise, mais aussi
d'anticiper ce risque dans nos décisions.
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** Hygiène Sécurité Environnement



T o u t  r e m o n t e  a u x  A r r ê t s  A m i a n t e  d e
f é v r i e r  2 0 0 2 ,  e n  d r o i t  d e  l a  s é c u r i t é
s o c i a l e .  
L e  j u g e  c o n s i d é r a i t  q u e  l e s  r é g i m e s
A T / M P *  n ’ é t a i e n t  p a s  s u f f i s a n t s  e t  n o n
é g a l i t a i r e s  p o u r  c o u v r i r  l e  p r é j u d i c e
d e s  d i f f é r e n t e s  v i c t i m e s .  P o u r  r é t a b l i r
c e t t e  j u s t i c e ,  i l  a  f a l l u  r é - h a u s s e r  l e s
m é c a n i s m e s  d e  r é p a r a t i o n .
J u s q u ’ a l o r s ,  l e  c o d e  d e  l a  s é c u r i t é
s o c i a l e  p r é c i s a i t  q u e  l o r s q u ’ i l  y  a v a i t
u n  A T / M P ,  o n  a p p l i q u a i t  l e  c o d e  d e  l a
s é c u r i t é  s o c i a l e .  E n  r e v a n c h e ,  c e l a
e x c l u a i t  l a  r e s p o n s a b i l i t é  c i v i l e  d e
d r o i t  c o m m u n .  O n  a p p l i q u a i t  l a
r é p a r a t i o n  f o r f a i t a i r e  e t  s ' i l  y  a v a i t  u n e
f a u t e  i n e x c u s a b l e  d e  l a  p a r t  d e
l ’ e m p l o y e u r ,  o n  p o u v a i t  a l l e r  c h e r c h e r
u n  p r é j u d i c e  c o m p l é m e n t a i r e .

L a  j u r i s p r u d e n c e  A m i a n t e  a  m o d i f i é  c e
f o n c t i o n n e m e n t ,  e n  f a i s a n t  d e  l a  f a u t e
i n e x c u s a b l e  u n  f a i t  r e p r o c h a b l e  à
l ’ e m p l o y e u r  s a n s  s e  q u e s t i o n n e r  s u r
l a  g r a v i t é  d e  s o n  m a n q u e m e n t .

L ’ o b j e c t i f  é t a i t  d ’ i n f l u e n c e r  f o r t e m e n t
l ’ e m p l o y e u r  à  r e s p e c t e r  l e s
r é g l e m e n t a t i o n s  e t  é g a l e m e n t  à
l ’ i n c i t e r  à  a l l e r  a u - d e l à  d e s  m e s u r e s
o b l i g a t o i r e s .  

E n  v e r t u  d u  c o n t r a t  d e  t r a v a i l ,
l ’ e m p l o y e u r  e s t  t e n u  d e  r e s p e c t e r
u n e  o b l i g a t i o n  d e  s é c u r i t é  d e
r é s u l t a t ,  n o t a m m e n t  d a n s  l e s
A T / M P
L e  m a n q u e m e n t  à  c e t t e  o b l i g a t i o n
a  l e  c a r a c t è r e  d e  f a u t e  i n e x c u s a b l e
a u  s e n s  d u  C o d e  d e  l a  s é c u r i t é
s o c i a l e ,  l o r s q u e  l ’ e m p l o y e u r  a v a i t
o u  a u r a i t  d û  a v o i r  c o n s c i e n c e  d u
d a n g e r  a u q u e l  é t a i t  e x p o s é  s o n
s a l a r i é ,  e t  q u ’ i l  n ’ a  p a s  p r i s  l e s
m e s u r e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  l ’ e n
p r é s e r v e r .

L a  j u r i s p r u d e n c e  a  d o n c  i n s t a u r é  d e u x
p r é s u p p o s é s  :

L ’ i d é e  g l o b a l e  é t a i t  d e  s e  r a p p r o c h e r
a u  p l u s  p r è s  d ' u n e  r é p a r a t i o n
a u t o m a t i q u e .  

P r o g r e s s i v e m e n t ,  l ' o b l i g a t i o n  d e
s é c u r i t é  d u  r é s u l t a t  a  m u t é  v e r s  l e
c o n t e n t i e u x  d u  t r a v a i l .  A  c e  t i t r e ,
c e t t e  o b l i g a t i o n  s ’ a p p l i q u a i t  d a n s  l e s
c a s  d e  l i c e n c i e m e n t ,  d e  r é s i l i a t i o n
j u d i c i a i r e ,  d e  p r i s e  d ’ a c t e .  L e s  j u g e s
v o u l a i e n t  a f f i r m e r  l a  g a r a n t i e  d e
l ' e f f e c t i v i t é  d e  c e t t e  o b l i g a t i o n  d e
s é c u r i t é  d e  r é s u l t a t .  D è s  l o r s  q u ' i l  y
a v a i t  m a n q u e m e n t  d ’ h y g i è n e  o u  d e
s é c u r i t é ,  c e l a  g é n é r a i t  f a t a l e m e n t  u n
p r é j u d i c e .  

E n  m a t i è r e  d e  s é c u r i t é ,  o n  a s s i s t e  à  l a  f i n  d e  l ' o b l i g a t i o n  d e  s é c u r i t é  d e  r é s u l t a t ,
m a i s  p a s  à  l a  f i n  d e  l ’ o b l i g a t i o n  d e  s é c u r i t é .  L e  6  m a i  2 0 1 4  n a î t  l ’ a r r ê t  A i r  F r a n c e ,
a r r ê t  d é c i s i f ,  q u i  a  m i s  f i n  à  l ’ o b l i g a t i o n  d e  s é c u r i t é  d e  r é s u l t a t ,  l a i s s a n t  p l a c e  à
u n e  a p p r é c i a t i o n  d u  b o n  c o m p o r t e m e n t  d e  l ’ e m p l o y e u r  d a n s  l a  p r é v e n t i o n .  E t  c e ,
d a n s  l e  b u t  d e  m o t i v e r  l e s  e m p l o y e u r s  d a n s  l a  m i s e  e n  p l a c e  d e  m e s u r e s
p r é v e n t i v e s .  E n  e f f e t ,  j u s q u ’ à  l ’ a r r ê t  A i r  F r a n c e ,  q u e l  q u e  s o i t  l e  p r é j u d i c e ,
l ’ e m p l o y e u r  é t a i t  c o n d a m n é  d ’ a v a n c e .  

C e p e n d a n t ,  i l  c o n v i e n t  d e  s e  d e m a n d e r  p o u r q u o i ,  a v a n t  c e t  a r r ê t  d é c i s i f ,  l a
j u r i s p r u d e n c e  a  b o u s c u l é  l e  l é g i s l a t e u r  a f i n  d e  f a i r e  n a î t r e  l e  p r i n c i p e  d ’ o b l i g a t i o n
d e  s é c u r i t é  d e  r é s u l t a t .

 

QU'EST DEVENUE L'OBLIGATION DE
SÉCURITÉ ?

* A c c i d e n t  t r a v a i l  /  M a l a d i e  p r o f e s s i o n n e l l e



C e  c o n t e x t e  a  a g i t é  l e  s y s t è m e  j u d i c i a i r e ,
e t  l ' a  a m e n é  à  s e  q u e s t i o n n e r  s u r
l ’ o b l i g a t i o n  d e  s é c u r i t é  d e  r é s u l t a t .

E n  2 0 0 7 ,  c e  q u e s t i o n n e m e n t  a  é t é  p o r t é
d e v a n t  l a  C o u r  d e  j u s t i c e  d e  l ’ U n i o n
E u r o p é e n n e .  

C e l l e - c i  a  r a p p e l é  q u e  l a  d i r e c t i v e  n ’ a  p a s
v o c a t i o n  à  c r é e r  u n  r é g i m e  d e
r e s p o n s a b i l i t é  s a n s  f a u t e  d e s  e m p l o y e u r s .
L e s  e m p l o y e u r s  d o i v e n t  a s s u r e r  l a
s é c u r i t é  e t  l a  s a n t é  d e s  s a l a r i é s  a u t a n t
q u e  c e  s o i t  r a i s o n n a b l e m e n t  p r a t i c a b l e .
C e t t e  i n t e r v e n t i o n  a  c r é é  u n  r e c u l  d u
d e g r é  d ' e x i g e n c e  d u  d r o i t  f r a n ç a i s .  

L e  1 0  j u i n  2 0 1 0 ,  l e  C o n s e i l
C o n s t i t u t i o n n e l  e s t  v e n u  à  n o u v e a u
c o n f i r m e r  l e s  l i m i t e s  d e  l ’ o b l i g a t i o n  d e
r é s u l t a t  e n  r e m e t t a n t  e n  c a u s e  l a  f a u t e
i n e x c u s a b l e  e t  e n  p r é c i s a n t  q u e  p o u r
o b t e n i r  l e s  i n d e m n i t é s  f o r f a i t a i r e s ,  l a
v i c t i m e  d o i t  a m e n e r  l a  p r e u v e  d e  s e s
p r é j u d i c e s  c o m p l é m e n t a i r e s  d e v a n t  l e
j u g e  a u  n o m  d u  d r o i t  r e l e v a n t  d e  l a
s é c u r i t é  s o c i a l e .

C e s  é v é n e m e n t s  o n t  f a i t  n a î t r e  p e u  à  p e u
d e s  i n c o h é r e n c e s  e t  d e s
q u e s t i o n n e m e n t s  a u t o u r  d e  l ’ o b l i g a t i o n  d e
s é c u r i t é  d e  r é s u l t a t  e n t r e  l ’ o b l i g a t i o n
j u d i c i a i r e  e t  l e  d r o i t  r e l e v a n t  à  l a  s é c u r i t é
s o c i a l e .  

J u s q u ’ e n  2 0 1 4 ,  l e s  e n t r e p r i s e s  o n t  a g i
s e l o n  l ’ o b l i g a t i o n  d e  s é c u r i t é  d e  r é s u l t a t .
C e p e n d a n t ,  m a l g r é  d e s  e f f o r t s
c o n s é q u e n t s  e n  m a t i è r e  d e  p r é v e n t i o n  e t
d e  r e s p e c t  d e s  r é g l e m e n t a t i o n s ,  e l l e s  o n t
s o u v e n t  é t é  s a n c t i o n n é e s ,  a c c u m u l a n t  u n
c o n t e n t i e u x  i m p o r t a n t .

L'ARRÊT AIR FRANCE

I l  v a  d e m a n d e r  d e s  d o m m a g e s  e t  i n t é r ê t s  à
l ’ e m p l o y e u r  s u r  m a n q u e m e n t  d ’ o b l i g a t i o n
d e  s é c u r i t é  d e  r é s u l t a t ,  c a r  i l  e n t e n d a i t
r e m e t t r e  e n  c a u s e  l e  l i c e n c i e m e n t  p o u r
i n a p t i t u d e  d o n t  i l  a  é t é  l ' o b j e t .  

L e  2 5  n o v e m b r e  2 0 1 5 ,  l a  C o u r  d e  c a s s a t i o n
r e n d  u n e  d é c i s i o n  q u i  a b a n d o n n e
l ’ o b l i g a t i o n  d e  s é c u r i t é  d e  r é s u l t a t .

C e t t e  d é c i s i o n  f a i t  é c l o r e  u n  c h a n g e m e n t
b r u t a l ,  d e  d o c t r i n e  e t  l e s  e n t r e p r i s e s  s e
q u e s t i o n n e n t   s u r  l e s  c o n s é q u e n c e s  d e  c e
c h a n g e m e n t .

L e  6  m a i  2 0 1 4 ,  l ’ A r r ê t  A i r  F r a n c e  v a
m o d i f i e r  f o n d a m e n t a l e m e n t  l e  p r i n c i p e
d ' o b l i g a t i o n  d e  s é c u r i t é .

C e t  a r r ê t  d é c o u l e  d ’ u n  é v é n e m e n t
t r a g i q u e .  L o r s  d e s  a t t e n t a t s  d u  1 1
s e p t e m b r e  2 0 0 1  à  N e w - Y o r k ,  u n  s a l a r i é  A i r
F r a n c e  d u  p e r s o n n e l  n a v i g a n t  f r a n ç a i s
é t a i t  p r é s e n t  l o r s  d u  d r a m e .  
D e  r e t o u r  e n  F r a n c e ,  c e  s a l a r i é  b é n é f i c i e
d e  l a  m i s e  e n  p l a c e  d e  c e l l u l e s
p s y c h o l o g i q u e s  d ’ a i d e  a u x  v i c t i m e s  e t  d ’ u n
s u i v i  m é d i c a l  i n d i v i d u a l i s é .  

D u r a n t  4  a n s ,  l e  s a l a r i é  e s t  q u a l i f i é  a p t e
a u  t r a v a i l .  P a r  l a  s u i t e ,  i l  f a i t  s i g n e  d ’ u n
s t r e s s  p o s t - t r a u m a t i q u e  e t  n e  p e u t  p l u s
t r a v a i l l e r  e n  c a b i n e .

L ’ a r r ê t  n e  p a r l e  p a s  d ’ o b l i g a t i o n  d e
m o y e n s  r e n f o r c é s .  C e p e n d a n t ,  a u  v u
d e s  e x i g e n c e s  d e  s e  j u s t i f i e r  o n  p e u t  s e
d i r e  q u e  c ’ e s t  u n e  o b l i g a t i o n  d e  m o y e n s
r e n f o r c é s ,  c e  q u i  p o s e  u n  p r o b l è m e  e n
m a t i è r e  d e  r é g i m e  d e  l a  p r e u v e .
E n  d o c t r i n e ,  c e r t a i n s  d o c t e u r s  d i s e n t
q u e  s i  l ’ e m p l o y e u r  d é m o n t r e  o u  j u s t i f i e
q u ’ i l  a  p r i s  l e s  m e s u r e s  p r é v e n t i v e s
n é c e s s a i r e s  a l o r s  i l  e s t  e x o n é r é  d e  s a
r e s p o n s a b i l i t é .  O r ,  d a n s  c e  c a s ,  c e  n ’ e s t
p a s  u n e  e x o n é r a t i o n  :  l ’ e m p l o y e u r
d é m o n t r e  q u e  l e s  c o n d i t i o n s  d e  s a
r e s p o n s a b i l i t é  n e  s o n t  p a s  r e m p l i e s .

A  l a  s u i t e  d e  l a  d é c i s i o n  d e  l a  C o u r  d e
c a s s a t i o n ,  o n  v o i t  a p p a r a î t r e  d i f f é r e n t s
d é b a t s  :  

C e s  d é b a t s  o n t  p r o v o q u é  u n e  a d a p t a t i o n
d u  r a i s o n n e m e n t  p a r  r a p p o r t  a u x
s i t u a t i o n s ,  a u x  a c t i v i t é s ,  e t  s u r t o u t  a u x
m e s u r e s  d e  p r é v e n t i o n  q u e  p e u t  e t  d o i t
p r e n d r e  l ’ e m p l o y e u r .  

S ’ a j o u t e  à  c e c i ,  u n  a l i g n e m e n t  n u a n c é ,  d u
d r o i t  d e  l a  s é c u r i t é  s o c i a l e  s u r  l e  d r o i t  d u
t r a v a i l  e t  l a  j u r i s p r u d e n c e  A i r  F r a n c e ,  l e  8
o c t o b r e  2 0 2 0 .  L a  C o u r  d e  c a s s a t i o n  d i t  :  “
l e  m a n q u e m e n t  à  l ’ o b l i g a t i o n  l é g a l e  d e
s é c u r i t é  e t  d e  p r o t e c t i o n  à  l a q u e l l e
l ’ e m p l o y e u r  e s t  t e n u  e n v e r s  l e  t r a v a i l l e u r ,
a  l e  c a r a c t è r e  d ’ u n e  f a u t e  i n e x c u s a b l e
q u a n d  l ’ e m p l o y e u r  a v a i t  d û  o u  a u r a i t  d û
a v o i r  c o n s c i e n c e  d u  d a n g e r ,  a u q u e l  é t a i t
s o u m i s  l e  t r a v a i l l e u r ,  e t  q u ’ i l  n ’ a  p a s  p r i s
l e s  m e s u r e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  l ’ e n
p r é s e r v e r . ”
L a  n u a n c e  r é s i d e  d a n s  l e  r ô l e  d e
l ’ e m p l o y e u r ,  i l  d o i t  p a r f o i s  a l l e r  a u - d e l à
d e s  r é g l e m e n t a t i o n s  e n  v i g u e u r .

I l  e x i s t e  q u e l q u e s  n u a n c e s  e n t r e  l e  d r o i t  d u
t r a v a i l  e t  l e  d r o i t  d e  l a  s é c u r i t é  s o c i a l e ,
m a i s  o n  c o n s t a t e  u n  a l i g n e m e n t  d o c t r i n a l
a u t o u r  d e s  o b l i g a t i o n s ,  d é s o r m a i s ,  d e
m o y e n s .



C e t t e  q u e s t i o n  p e u t  ê t r e  a b o r d é e  d e
d e u x  m a n i è r e s .  
L a  p r e m i è r e  e s t  i s s u e  d e  l a
c o m p é t e n c e  d u  C o n s e i l  d e
p r u d ’ h o m m e s  s u r  l e s  t h è m e s  q u i
c o n c e r n e n t  l ’ o b l i g a t i o n  d e  s é c u r i t é  e t
d o n c  l a  r é p a r a t i o n  q u ' e n t r a î n e  c e t t e
o b l i g a t i o n .  L e  s e c o n d  s u j e t  e s t  p l u t ô t
d e  l ’ o r d r e  d u  p r a t i q u e  :  i l  n e  c o n c e r n e
p a s  u n i q u e m e n t  l a  r u p t u r e  d u  c o n t r a t
d e  t r a v a i l  m a i s  é g a l e m e n t
l ’ i n d e m n i s a t i o n  d e v a n t  l e  C o n s e i l  d e
p r u d ’ h o m m e s .

T o u t  d ’ a b o r d ,  l a  c o m p é t e n c e  e s t  u n
v r a i  s u j e t .  S i  l ’ o n  a d m e t  q u e ,  d ’ u n
c ô t é ,  i l  y  a  u n e  c o m p é t e n c e  e x c l u s i v e
d u  j u g e  d e  l a  s é c u r i t é  s o c i a l e
( a u j o u r d ’ h u i  l e  T r i b u n a l  j u d i c i a i r e )
s p é c i a l e m e n t  d é s i g n é  p o u r  r é p a r e r  c e
p r é j u d i c e  :  l o r s q u e  l a  f a u t e
i n e x c u s a b l e  e s t  r e c o n n u e ,  i l  n ’ y  a  p l u s
d e  l i m i t e .  P o t e n t i e l l e m e n t ,  l a
r é p a r a t i o n  p e u t  ê t r e  t o t a l e  d e v a n t  c e
j u g e .  

P r e n o n s  l ’ e x e m p l e  d ’ u n  s a l a r i é  q u i  d i t
ê t r e  h a r c e l é  e t  q u i  d e m a n d e  u n e
r u p t u r e  d u  c o n t r a t  d e  t r a v a i l  p o u r
m a n q u e m e n t  à  l ’ o b l i g a t i o n  d e
s é c u r i t é .  L o r s q u e  d e s  d o m m a g e s  e t
i n t é r ê t s  s o n t  d e m a n d é s  à  l a  c l é ,  c e t t e
d e m a n d e  e s t - e l l e  r e c e v a b l e  e t  l e
C o n s e i l  d e  p r u d ’ h o m m e s  e s t - i l
c o m p é t e n t  p o u r  y  r é p o n d r e  ?

O n  t r o u v e  a l o r s  b e a u c o u p  d e
j u r i s p r u d e n c e  a v e c  d e s  n u a n c e s .  P a r
e x e m p l e ,  s i  l a  q u e s t i o n  n e  v e u t  p a s
ê t r e  r e c o n n u e  p a r  l e  j u g e  d e  l a
s é c u r i t é  s o c i a l e  a l o r s  i l  f a u d r a i t
a d m e t t r e  l a  c o m p é t e n c e  d u  C o n s e i l  d e
p r u d ’ h o m m e s .

COMMENT L’OBLIGATION DE SÉCURITÉ
EST-ELLE MISE ENCORE EN ŒUVRE PAR

LA JURISPRUDENCE ?

T o u t e f o i s ,  u n e  l i g n e  c l a i r e  a  é t é
t r a c é e  p a r  l a  C o u r  d e  c a s s a t i o n  l e  3
m a i  2 0 1 8  :  d è s  l o r s  q u e  l a  d e m a n d e
p r i n c i p a l e  ( p e u  i m p o r t e  q u ’ e l l e
i n v o q u e  l ’ o b l i g a t i o n  d e  s é c u r i t é  d e
r é s u l t a t  o u  m ê m e  u n e  f a u t e
i n e x c u s a b l e )  p o r t e  s u r  l a  r u p t u r e  d u
c o n t r a t  d e  t r a v a i l  ( r é s i l i a t i o n
j u d i c i a i r e ,  p r i s e  d ’ a c t e ,  l i c e n c i e m e n t ,
e t c . ) ,  l e  C o n s e i l  d e  p r u d ’ h o m m e s  e s t
c o m p é t e n t  e t  l a  d e m a n d e  e s t
r e c e v a b l e .  T o u t e f o i s ,  i l  f a u t  b i e n
d i s t i n g u e r  l a  r e c e v a b i l i t é  d e  l a
d e m a n d e  e t  l e  b i e n  f o n d é .

L a  C o u r  d e  c a s s a t i o n  a p p o r t e  t o u t  d e
m ê m e  d e s  p r é c i s i o n s  :

L o r s  d ’ u n  l i c e n c i e m e n t  p o u r
i n a p t i t u d e ,  p r e n o n s  l ’ h y p o t h è s e  d ’ u n
s a l a r i é  q u i  e s t  d é c l a r é  i n a p t e  c a r  c e
q u ’ i l  s u b i t  a u  t r a v a i l  e s t  t r o p
c o m p l i q u é  à  g é r e r  e t  i l  e s t  i n c a p a b l e
d e  v e n i r  t r a v a i l l e r .  L ’ e m p l o y e u r  n e
p e u t  p a s  l e  r e c l a s s e r  e t  d é c i d e  d e  l e
l i c e n c i e r .  L a  C o u r  d e  c a s s a t i o n
p r é c i s e  a l o r s  q u ’ e n  c a s  d e
l i c e n c i e m e n t  p o u r  i n a p t i t u d e ,
l o r s q u e  l e  m a n q u e m e n t  à
l ’ o b l i g a t i o n  d e  s é c u r i t é  e s t  i n v o q u é ,
l e  C o n s e i l  d e  p r u d ’ h o m m e s  d o i t
v é r i f i e r  s i  l ’ i n a p t i t u d e  e s t  c a u s é e  p a r
u n  m a n q u e m e n t  p r é a l a b l e  d e
l ’ e m p l o y e u r .  

L e  s e c o n d  p o i n t  c o n c e r n e  l a
r é s i l i a t i o n  j u d i c i a i r e  s u r  f o n d  d e
h a r c è l e m e n t  m o r a l .  E n  j u i n  2 0 2 1 ,  l a
C o u r  d e  c a s s a t i o n  d i t  q u e  l o r s q u ’ i l  y
a  u n e  d e m a n d e  d e  r é s i l i a t i o n
j u d i c i a i r e  p a r  l e  s a l a r i é ,  l e  j u g e  d o i t
e x a m i n e r  l ’ e n s e m b l e  d e s  g r i e f s  à
l ’ a p p u i  d e  c e t t e  r é s i l i a t i o n ,  y
c o m p r i s  c e l u i  d u  m a n q u e m e n t  à
l ’ o b l i g a t i o n  d e  p r é v e n t i o n .  



L o r s q u ’ u n  e m p l o y e u r  c o n t e s t e  u n
a v i s  d ’ i n a p t i t u d e  é m i s  p a r  l e
m é d e c i n  d u  t r a v a i l .  P a r f o i s ,  a v a n t  d e
p o u v o i r  c o n t e s t e r  l ’ a v i s  d u  m é d e c i n
d u  t r a v a i l ,  l ’ e m p l o y e u r  d o i t  g é r e r  l a
s i t u a t i o n  p e n d a n t  c e  l a p s  d e  t e m p s  :
c o m m e n t  f a i r e  ?  F a u t - i l  s u i v r e  o u
n o n  l e s  r e c o m m a n d a t i o n s  d u
m é d e c i n  d u  t r a v a i l  ?  T o u t e f o i s ,
l ’ e m p l o y e u r  a  i n t é r ê t  à  l e  f a i r e  c a r
l ’ o b l i g a t i o n  d e  s é c u r i t é  s ’ a p p l i q u e
i c i .  U n  a r r ê t  r é c e n t  d u  4  n o v e m b r e
2 0 2 1  i n d i q u e  q u e  l o r s q u e
l ’ e m p l o y e u r  a  r e c l a s s é  l e  s a l a r i é  e t
q u e  l e  s a l a r i é  c o n t e s t e  a u  r e g a r d  d e
s a  n o n - c o n f o r m i t é  a v e c  l ’ a v i s  d u
m é d e c i n  d u  t r a v a i l  a l o r s  l ’ e m p l o y e u r
d o i t  s o l l i c i t e r  u n  n o u v e l  a v i s  d u
m é d e c i n  d u  t r a v a i l .  

Q u a n d  b i e n  m ê m e  l e  m a n q u e m e n t  d e
l ’ e m p l o y e u r  s e r a i t  t r è s  a n c i e n ,  c e t
a r r ê t  n e  t r a n c h e  p a s  s u r  l a  q u e s t i o n
d e  l a  p r e s c r i p t i o n  ( d é s i g n e  l e  f a i t
q u ’ a p r è s  p a s s é  u n  c e r t a i n  d é l a i ,  i l
n ’ e s t  p l u s  p o s s i b l e  d ’ e n g a g e r  u n e
a c t i o n  e n  j u s t i c e ) .  P o u r  q u e  l a
r é s i l i a t i o n  j u d i c i a i r e  s o i t  a c c e p t é e ,
c ’ e s t - à - d i r e  q u ’ e l l e  p r o d u i s e  l ’ e f f e t
d ’ u n  l i c e n c i e m e n t  s a n s  c a u s e  r é e l l e
e t  s é r i e u s e ,  i l  f a u t  q u e  l e s  f a i t s
r e p r o c h é s  à  l ’ e m p l o y e u r  s o i e n t
s u f f i s a m m e n t  g r a v e s .  O r ,  s i  l e s  f a i t s
s o n t  t r è s  a n c i e n s ,  c e l a  l a i s s e
s u p p o s e r  q u ’ i l s  n e  s o n t  p a s  s i
g r a v e s .  I l  y  a  d o n c  u n  p r o b l è m e
a u t o u r  d e  l a  p r e s c r i p t i o n .

L a  j u r i s p r u d e n c e  a p p o r t e  d e s  p r é c i s i o n s
s u p p l é m e n t a i r e s  e n  m a t i è r e  d e
h a r c è l e m e n t  m o r a l .  M ê m e  l o r s q u ’ i l  n ’ y  a
p a s  e u  d e  h a r c è l e m e n t  d é m o n t r é ,  l e
s a l a r i é  p e u t  d e m a n d e r  d e s  d o m m a g e s  e t
i n t é r ê t s  p o u r  m a n q u e m e n t  à  l a
p r é v e n t i o n  d e  h a r c è l e m e n t .  I l  y  a  u n
d e u x i è m e  a p p o r t  e n  2 0 1 9  s u r  l a  m a t i è r e .
Q u a n d  i l  y  a  u n e  p r i s e  e n  c h a r g e  p a r  l a
C P A M  s u i t e  à  u n  h a r c è l e m e n t  q u i  c a u s e
u n  a r r ê t  d e  t r a v a i l  o u  u n e  m a l a d i e
p r o f e s s i o n n e l l e ,  l e  s a l a r i é  p e u t  d e m a n d e r
d e s  d o m m a g e s  e t  i n t é r ê t s  s u r  l a  p é r i o d e
a n t é r i e u r e  à  l a  p r i s e  e n  c h a r g e .  
D e  p l u s ,  l e  m o n t a n t  d e s  d o m m a g e s  e t
i n t é r ê t s  d ’ u n e  v i c t i m e  d e  h a r c è l e m e n t  n e
p e u t  p a s  ê t r e  m i n o r é  e n  r a i s o n  d u
c o m p o r t e m e n t  d u  s a l a r i é .

E n f i n ,  n o u s  t e r m i n e r o n s  s u r  l a  q u e s t i o n
d u  p r é j u d i c e  d ’ a n x i é t é .  H i s t o r i q u e m e n t
l a  j u r i s p r u d e n c e  a  r e c o n n u  l e  p r é j u d i c e
s p é c i f i q u e  d ’ a n x i é t é  p o u r  d e s  s a l a r i é s
q u i  t r a v a i l l a i e n t  p o u r  l e  c o m p t e  d ’ u n e
e n t r e p r i s e  c l a s s é e  a u  t i t r e  d ’ u n e  l o i  d e
1 9 9 8  c o m m e  a y a n t  u n e  a c t i v i t é
c o n d u i s a n t  à  m a n i p u l e r  d e  l ’ a m i a n t e .  C e s
s a l a r i é s  p o u v a i e n t  b é n é f i c i e r  d ’ u n e
i n d e m n i t é  d e  c e s s a t i o n  a n t i c i p é e  d u
t r a v a i l  d a n s  l e  c a d r e  d e  c e  r é g i m e
A C A A T A  ( A l l o c a t i o n  d e  C e s s a t i o n
A n t i c i p é e  d ’ A c t i v i t é  d e s  T r a v a i l l e u r s  d e
l ’ A m i a n t e ) .  R é c e m m e n t ,  e n  2 0 1 9 ,
l ’ A s s e m b l é e  p l é n i è r e  d e  c a s s a t i o n  a
é l a r g i  l e  p r é j u d i c e  d ’ a n x i é t é  p o u r  l e s
t r a v a i l l e u r s  d e  l ’ a m i a n t e  m a i s  é g a l e m e n t
p o u r  c e u x  e x p o s é s  à  u n e  s u b s t a n c e
t o x i q u e  o u  n o c i v e  g é n é r a n t  u n  r i s q u e
é l e v é  d e  d é v e l o p p e r  u n e  p a t h o l o g i e
g r a v e .  

O n  r e v i e n t  a l o r s  s u r  l e  t e r r a i n  d e
l ’ o b l i g a t i o n  d e  s é c u r i t é  e t  i l  f a u t
r a i s o n n e r  d e  l a  m a n i è r e  s u i v a n t e  :  l a
f a u t e ,  l a  p r e u v e  d u  d o m m a g e  e t  l e  l i e n
d e  c a u s a l i t é .  I c i ,  l a  p r e u v e  d e
l ’ e x p o s i t i o n  a u  r i s q u e  é l e v é  n e  s u f f i t  p a s .
I l  f a u t  r é e l l e m e n t  p r o u v e r  q u ’ i l  y  e u  u n e
a n x i é t é  q u i  s ’ e s t  d é v e l o p p é e  d u  f a i t  d e
c e t t e  e x p o s i t i o n  ( p r e u v e  à  l ’ a p p u i ,
t é m o i g n a g e s ,  a v i s  d u  m é d e c i n  d u  t r a v a i l ,
e t c . ) .  L e  j u g e  d o i t  m e t t r e  e n  a v a n t  d e s
m o t i f s  s u f f i s a n t s  p o u r  c a r a c t é r i s e r  l e
p r é j u d i c e  d ’ a n x i é t é  p e r s o n n e l l e m e n t  s u b i
p a r  l e s  s a l a r i é s .   
D a n s  l a  j u r i s p r u d e n c e ,  l a  C o u r  d e
c a s s a t i o n  c l a s s a i t  l e  p r é j u d i c e  d ’ a n x i é t é
p a r m i  l e s  p r é j u d i c e s  m o r a u x .  

LES CHOSES ÉVOLUENT DONC CONSTAMMENT, CE QUI NOUS AMÈNE À NOTRE DERNIER POINT.



COMMENT LE JUGE PRUD’HOMAL EST-
IL AMENÉ À ÉVALUER L’OBLIGATION DE

SÉCURITÉ ? 





La fin de l ’obligation de sécurité de résultat a redonné un pouvoir d’appréciation au juge prud’homal.
En effet, ce dernier doit désormais analyser au cas par cas si les moyens mis œuvre pour assurer la

sécurité des salariés ont correctement été mobilisés. 

des actions de prévention des risques
professionnels,
des actions d’information et de formation,
la mise en place d’une organisation et de
moyens adaptés.

L’article L4121-1 fait état des mesures
nécessaires que l’employeur doit prendre pour
assurer la sécurité et protéger la santé
physique et mentale  des travailleurs. 

Ces mesures comprennent :  

I l  est important pour l ’employeur d’adapter ces
mesures en fonction des circonstances de
l’entreprise et d'améliorer continuellement les
situations existantes.

Pour facil iter cette analyse, le juge prud’homal s’appuie sur deux articles du Code du travail :  les articles
L4121-1 et L4121-2. 

éviter les risques,
évaluer les risques qui ne peuvent pas être
évités,
combattre les risques à la source,
adapter le travail à l ’homme,
tenir compte de l ’état d’évolution de la
technique,
remplacer ce qui est dangereux par ce qui
ne l ’est pas,
planifier la prévention,
prendre des mesures de protection
collective et individuelle,
donner des instructions appropriées aux
travailleurs.

Ces mesures reposent sur des principes
généraux de prévention ,  mentionnés à l’article
L4121-2 : 

Le juge prud’homal doit également s’ interroger sur la corrélation entre l’obligation de sécurité par
l’employeur mais aussi par le salarié lui-même. En effet, ce dernier doit prendre soin de sa santé et
ne pas adopter des comportements qui pourraient lui porter préjudice. 

Selon la jurisprudence de la sécurité sociale, cette obligation de sécurité par le salarié n’a pas
d’incidence sur  l ’ indemnisation de ce dernier mais peut seulement impacter l ’aspect disciplinaire. De
ce fait, le pouvoir disciplinaire est aussi un moyen de prévention des risques. 

Cela nous interroge alors sur les chefs de préjudices couverts par l ’ indemnité de
licenciement. 

Ainsi, nous constatons une montée en puissance de la volonté de la réparation
intégrale du préjudice  subi par la victime et mettant en avant une situation de
harcèlement. 

Le rôle du juge prud’homal est donc d’apprécier les risques encourus  par la
victime et tous les moyens de prévention  qui ont été mis en place par l ’employeur.

L’appréciation du préjudice s’effectue en deux temps. 
Premièrement, le contentieux principal de la réparation est examiné devant le
tribunal judiciaire spécialisé en matière de sécurité sociale. 

Parallèlement, i l  y a un effet barème sur le côté prud'homal.  Si le contentieux
est l ié à la rupture du contrat de travail,  le salarié demande la réparation d’un
préjudice moral l ié à différentes causes (surcharge de travail,  stress, …) .  

En plus de ces principes généraux, il  existe également des principes plus spécifiques en matière de
risques selon les secteurs.



En 40 ans d’évolution, le site de Toulouse a dû faire face à de nombreux défis en matière de sécurité.
Madame Estelle BABOUX et Monsieur Henri FISCHER, ont présenté les moyens mis en œuvre par le groupe
en matière de sécurité.

Tout d’abord, la sécurité des salariés commence par le respect des prescriptions réglementaires qui ont
elles aussi évolué avec le temps. Continental met tout en œuvre pour les respecter, notamment avec une
certification ISO 45 001 (norme qui spécifie les exigences pour un système de management de la santé et de
la sécurité au travail). 

Nous avons ensuite eu l’opportunité de recevoir deux
professionnels de la société Continental, entreprise créée
en 1871. Continental est considéré comme l'un des
principaux équipementiers automobiles au plan mondial,
spécialisé dans la production de pneumatiques et de
composants électroniques.

Aujourd'hui, nous nous intéresserons particulièrement au
site de Toulouse qui en 1980 comptait 150 salariés sur des
métiers principalement manuels et qui aujourd’hui, emploie
1 500 salariés sans compter les prestataires de services
externes. 

Le groupe Continental a appréhendé la question de l’obligation de sécurité de façon pragmatique en deux
points : le processus et les indicateurs. Le processus qui permet de cadrer toutes les actions via notamment
la certification de management ISO 45001 et via des indicateurs qui permettent de suivre l’amélioration de
l’entreprise en matière de sécurité. 

L'arrivée de nouveaux modes de travail est un défi supplémentaire en matière d’organisation. De nos jours,
la culture d’entreprise est en train d'éclater au sein de Continental avec le télétravail et l'internationalisation,
demandant des réajustements constants des processus de sécurité.

Pour réduire les risques, l’entreprise cherche à diminuer le Taux de Fréquence des accidents mais depuis
une dizaine d'années ce taux a atteint un "plancher de verre", qui fluctue constamment. Pour contrer ce
"plancher de verre", l’entreprise se fixe comme objectif “ le zéro accident”. Pour cela, toute l'approche a été
repensée en matière d'équipements, de méthodes, de matières utilisées, mais aussi concernant le milieu de
travail et les comportements humains. 

1871
Création de
Continental

1980
150 salariés sur le
site de Toulouse

2021
1 500 salariés sur le

site de Toulouse

Le respect de ces réglementations n'empêche malheureusement pas les accidents du travail et le groupe
cherche constamment à améliorer les conditions de travail avec comme mission de : 

“Garantir aux personnes travaillant sur nos sites un environnement de travail de qualité,
sécurisé et durable”.



Ces différentes mesures ont montré leur efficacité avec le développement et la sensibilisation du personnel à la
culture sécurité. Les jeunes générations assimilent plus facilement cette culture sécurité car elle fait partie de
leur formation initiale. 

Pour conclure, Continental continue d'innover en matière de sécurité en essayant d’identifier et de répondre aux
futures problématiques :

Comment garantir la sécurité des salariés en télétravail massif ? Comment traiter l’isolement ou encore le
harcèlement ? 

Que signifie l’obligation de sécurité en temps de pandémie ? 
Que doit-on faire et quelles sont les limites ? 

LES 3 AXES D'AMELIORATION

En raison d'une très forte automatisation, il est nécessaire de former les
salariés les plus anciens qui ont commencé à travailler sur des métiers
manuels. Les formations permettent aussi de développer la polyvalence. En
effet, un salarié peut être amené à travailler sur différentes lignes et
machines, changeant ainsi son environnement de travail et donc les normes
de sécurité. 

Plusieurs services sont externalisés tels que la restauration, l’entretien, la maintenance
et la Recherche & Développement. De ce fait, de nombreux personnels extérieurs sont
présents sur les sites Continental mais restent sous la responsabilité de leur
employeur. Via un audit, Continental s'est aperçu que les prestataires n’avaient pas
une culture de sécurité très développée nuisant ainsi à la cohérence d’ensemble
qu’ils souhaitent développer au sein de l’entreprise. Pour remédier à cela, Continental a
signé un partenariat avec un Groupement d'Intérêt Economique (GIE) qualité
entreprise qui assure pour les salariés présents sur le site toutes les prestations de
sécurité, de formations, de définition des modes opératoires, etc.

La culture sécurité : les salariés ont pris l’habitude de se tourner vers Madame BABOUX dès qu’un problème de
sécurité apparaît. Cependant, le groupe n’arrive pas à éteindre les "presque-accidents” car ils ne sont pas
remontés auprès de la direction et du service de Madame BABOUX. Pour résoudre ce problème, des formations
auprès des managers et des membres de la direction ont été mises en place en matière de responsabilisation.

LA FORMATION

LES PRESTATAIRES EXTERNES

LA CULTURE D'ENTREPRISE

Mais surtout : 



“ Est-ce que l'anxiété COVID est arrivée
dans les tribunaux ? car sur le terrain

nous la vivons au quotidien. ”

Cela est difficile à savoir car à cause du COVID le travail des tribunaux est
ralenti, les dossiers à ce sujet ne seront traités que plus tard. La question de la
pandémie est aussi une question sociétale. On ne peut pas reprocher tous les
maux à l’entreprise mais nous devons tirer la sonnette d'alarme sur la santé
mentale qui est en dégradation à cause d’un faible accompagnement
psychologique. Le domaine des RPS est un domaine infini, il  est très difficile d’en
définir les limites, l’anxiété en fait partie. Pour en revenir à la loi, l ’entreprise
doit anticiper les futures problématiques liées à la pandémie mais il est difficile
d'amener un tel sujet devant les juges prud'homaux car, déjà, il faut que la
demande soit financièrement évaluable.

“ Est-ce que la montée en charge de la préoccupation
de la sécurité dans les entreprises n’a pas pour
conséquence un assouplissement de la jurisprudence
et de la transformation d’obligation de résultat en
obligation de moyens ? ” 

Du point de vue des tribunaux, il est difficile d’évaluer ce changement,
pour cela il faudrait faire des études, questionnaires sur le terrain.
Toutefois, cela n’a pas dû avoir beaucoup d’impact car il ne faut pas
oublier la responsabilité pénale qui peut avoir un très lourd impact
financier sur l’entreprise et cela vient après les contentieux prud'homaux.
En entreprise, on continue à parler d'obligation de résultat car il s’agit de
la façon la plus efficace  de vérifier que les moyens mis en œuvre sont
efficaces.
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Un grand merci aux intervenants pour leur présentation et à l'ANDRH en partenariat avec l'Association des
Conseillers Prud'hommes pour leur accueil.

Rendez-vous le 15 décembre 2021 pour la réunion de fin d'année de l'ANDRH avec pour intervenant 
Monsieur Laurent PIETRASZEWSKI.


